
🚗 レンタカー無人貸出マニュアル 

■ STEP1｜あらかじめレンタル料金のお支払いが必要になります 

1. ご予約時にお支払い方法（銀行振込・カード・PayPay）をご選択ください。 

2. 予約完了メールにて金額、各お支払い方法をお送りします 

3. お支払い確認後、車のキーボックスの番号をお伝えします。 

 

■ STEP２｜当日、店舗に到着 

• 当店敷地内に駐車しています 

• 車種をご確認ください 

• 周囲の安全を確認してから作業を行ってください 

 

■ STEP3｜キーボックスの解錠方法 

1, ダイヤルを暗証番号に合わせる 

2, フタを開けてキーを取り出す 

3, フタを閉めてダイヤルを崩す 

(キーボックスは店舗入り口の右側にあります) 

番号は事前にメールにてお送りしております。 

 

■ STEP4｜出発前チェック（必須） 

ご出発前に実施してください。 

☑ 車両を一周確認（動画撮影を推奨） 

☑ キズ・凹み確認（大きなものがないか） 

☑ 車内にあるレンタル契約書を記入 

☑ 運転者の免許証と一緒にメール or LINE にて送信 

☑ すべて完了後、ご出発いただけます。 

 



📷 キズ確認方法（重要） 

 

 

• 外装を一周撮影 

• キズがあれば接写 

※普通車は、学生様〜地域の皆様まで多くのお客様がご利用になりますので 

衣類やカバン等による細かい擦り傷は多く残っています。 

研磨剤で磨けば目立たなくなる程度のものは、致し方ないものと認識しています。 

 

当店の方針として外観の確認事項は、【運転中の接触による目立つガリ傷・目視でわ

かる凹み・タイヤの損傷】等が貸出前、ご返却後の主な確認事項となります。 

 

4. 保険内容やレンタル中の注意事項 

HP または車内ファイルにございます「ご利用ガイド」をご参照くださいませ。 

 

5. 返却方法 
 

車内ファイルございます「無人返却マニュアル」をご参照くださいませ。 

 


